成都神鸟数据咨询有限公司

2022年劳务派遣过渡项目服务要求

一、项目概述

本项目共1个包，成都神鸟数据咨询有限公司采购劳务派遣服务供应商一家，负责进行访问工作，为成都神鸟数据咨询有限公司提供符合要求的专职访问员，供应商负责处理本项目服务期内的服务人员招聘、入离职手续办理、劳动合同、工资、保险及福利待遇等。

★二、商务要求

售后服务要求：供应商应承诺中标后须在成都市建立本地化服务机构，为询价方提供 24 小时响应服务，并指定专人负责询价方的劳务派遣服务。

2.服务期限：3个月。

3.服务地点：询价方指定地点；

4.付款方式：按月支付；

4.1本项目服务费用采用实际用工结算制，根据询价方需求按照实际使用岗位和人数及其他业务开展结算费用；

4.2询价方每月10日前根据合同总价按实际业务开展并结合考核情况进行核算上月派遣费用，中标供应商应于每月12日前根据核算金额出具当月发票，由询价方每月16日前以转账形式支付上月费用。中标供应商于每月20日按时支付派遣人员工资。因中标供应商自身原因未按时支付工资应承担相应法律责任。（以上时间如遇法定节假日需提前）

5.验收标准：据四川省财政厅印发《四川省政府采购项目需求论证和履约验收管理办法》的通知（川财采[2015]32 号）相关要求进行履约验收；

★6.人员薪资待遇

6.1依岗位职责招聘的人员，员工月工资拟定为3000-3500元， 具体薪资按照询价方相关薪酬制度确定。

6.2单位缴纳社保：投标人必须为员工缴纳社保+医保。

6.3法定节假日等其他福利待遇按国家相关法律法规执行。

7.其他要求

7.1供应商负责派遣人员的招聘、录用、退工手续，及时为入职和离职人员签订劳动合同和办理、解除劳动关系等相关手续，建立员工档案，完善人员信息管理及其它服务规范中要求的内容，协助处理派遣人员因在询价方工作期满或因违反询价方各项管理规章制度被终止派遣工作的事宜。

7.2供应商做好派遣人员社保（含医保）参保、退保、缴费、关系转移、待遇申请等相关服务。

（若发生工伤工亡情况，做好派遣人员工伤认定、伤残鉴定、申报、理赔、善后协调等服务工作，并按照《工伤保险条例》的规定予以办理）

7.3供应商应承诺依法按月支付劳动报酬，并按照法律规定完成社会保险的缴纳；非经询价方书面意见或其他法定程序，供应商不得以任何形式扣发(缓发)派遣人员劳动报酬，不得缩减或变更派遣人员社保医保支付比例、金额，不得缩减险种(类别)。

7.4供应商应承诺为派遣人员办理劳动用工手续、结算发放工资、缴纳社会保险、处理保险理赔等方面的管理服务。供应商应承诺派遣人员服从询价方规章制度和工作安排，按照要求及时更换不能胜任工作的派遣人员。

7.5全体派遣人员工作时间及具体休假时间由询价方根据国家有关规定及实际工作需要具体安排。

三、技术、服务要求

（一）派遣人员岗位职责

按照询价方要求，遵守公司制度，保质保量完成数据采集等相关工作的执行，包括但不限于下列工作：
1.在项目负责人领导下，按照项目工作要求，保质保量开展项目执行工作；

2.服从管理安排，遵守公司的工作纪律

3.主动协助和支持其他人员的工作；

4.完成上级领导交办的其他工作。

（二）派遣人员配备要求

★1.供应商须提供询价方要求配置的派遣服务人数，拟配置人数如下表：

	拟配置劳务派遣人员需求表

	岗位
	人数

	专职访问员
	25


2.派遣人员配置条件

（1）理解力强、能吃苦、为人正直；
（2）能熟练操作手机及电脑，能熟练使用办公软件；
（3）具有良好的沟通协调能力；

（4）男女不限，适应户外工作，年龄18-35岁，大专及以上学历；
（5）工作时间原则上为9:00-17:30，具体工作时间根据项目要求进行调整。

（三）服务要求

1.总体服务要求

1.1有严格的员工管理和考核体系

对所有的员工和管理人员应进行必要的入职培训，以确保其良好工作状态，能完成相应的工作。定期总结派遣岗位工作情况，并针对与相关部门的配合情况向询价方提出建设性意见和建议。

2.人员要求

2.1数量及核算劳务派遣费用的开始日期:预计用工人数为25人，实际支付劳务派遣费用以询价方实际用工人数为准；核算劳务派遣费用的开始日期为供应商与劳务派遣人员签订的劳动合同的起始日期。

（四）服务期说明

1.成都神鸟数据咨询有限公司采购劳务派遣服务，本次劳务派遣服务采购项目服务期限为：3个月。

2.服务考核：在服务结束后，由询价方组织对中标人服务期限的服务质量等情况组织考评，根据考核结果决定次年用工方式。

（六）其他要求

1.询价方根据中标人派遣人员的实际工作情况，考核后对相关费用进行调整，中标人按照投标文件的测算依据收取相应项目费用；

2.本文件中没有注明的，按照劳务派遣相关法律法规执行。

注：打★号的为本次项目的实质性要求，不允许有负偏离，否则作无效处理。
